
 
 

 

CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION  
MSCopilot® 

 

1.​
Mentions légales 

1.1​ Editeur du Produit 
MSCopilot®   

 
AD SCIENTIAM, Société par Actions 
Simplifiée au capital de 673.770,00 
euros immatriculée au RCS de Paris 
sous le numéro 795 083 336, dont le 
siège est situé 38 rue Dunois 75647 
Paris CEDEX 13. 
 
Tél. : +33 (0)9 78 46 61 20  
Mail :  

-​ Pour les patients utilisateurs 
de l’Application MSCopilot® :  
contact@mscopilot.com 

-​ Pour les professionnels de 
santé utilisateurs du 
Dashboard MSCopilot® : 
contact.pro@mscopilot.com 

​
Responsable de publication : 
Matthieu Lamy 

 

1.2​Hébergeur certifié de 
données de santé 

 
Microsoft France, Société Anonyme 
par Actions Simplifiées, au capital 
de 4 240 000,00 euros dont le siège 
social est situé au 37 QUAI DU 

PRESIDENT ROOSEVELT 92130 
ISSY-LES-MOULINEAUX, et 
immatriculée au Registre du 
Commerce et des Sociétés de 
Nanterre sous le numéro 327 
733 184. 
L’hébergement des serveurs est 
situé dans le territoire de l’Union 
Européenne. Site internet : 
https://azure.microsoft.com/fr-fr/ 
 
Hébergeur certifié de données de 
santé au sens de l’article L.1111-8 du 
Code de la santé publique. 

2.​ Objet et définitions 

Le Produit MSCopilot® est un 
dispositif médical logiciel  
permettant le suivi, par des 
Professionnels de santé, de 
personnes atteintes de sclérose en 
plaques. 
 
Les présentes Conditions Générales 
d’Utilisation (CGU) ont pour objet 
de définir les règles d’utilisation du 
Produit MSCopilot® ainsi que les 
droits, obligations et engagements 
respectifs d’AD SCIENTIAM et des 
Utilisateurs du Produit MSCopilot®. 
 
Les modalités d’utilisation du 
Produit MSCopilot® sont fixées par 
la Notice d’Utilisation de MSCopilot®.  
 

Les termes ci-après définis ont le 
sens et la portée donnés dans leur 
définition dans le cadre de la 
conclusion et de l’exécution des 
CGU. 
 
« Produit MSCopilot® » désigne 
conjointement l’Application 
MSCopilot® et le Dashboard 
MSCopilot®, qui forment le dispositif 
médical logiciel, soumis aux 
réglementations locales 
applicables.  
 
« Application MSCopilot® » désigne 
l’application mobile sur laquelle le 
Patient peut accéder aux 
évaluations et au suivi de sa 
pathologie ; 
 
« Base(s) de données » désigne 
l’ensemble structuré des données 
organisées de manière 
systématique et méthodiques, et 
individuellement accessibles via le 
Produit MSCopilot®. Les Bases de 
données comprennent tant des 
données personnelles des 
Utilisateurs (précisées dans les 
politiques de confidentialité 
applicables, telles qu’indiquées à 
l‘article 13.1 des présentes CGU), que 
des données techniques. 
 
« Compte utilisateur » désigne le 
compte sécurisé (tel que précisé à 
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l’article 6) permettant à l’Utilisateur 
d’accéder aux Services et Contenus 
du Produit MSCopilot® ; 
 
« Dashboard MSCopilot® » désigne 
la plateforme web sur laquelle le 
Professionnel de santé peut 
accéder aux résultats des 
évaluations réalisées par ses 
patients sur l’Application 
MSCopilot® ; 
 
« Fabricant » ou « AD SCIENTIAM » 
désigne la société AD SCIENTIAM, 
fabricant du Produit MSCopilot®  ; 
 
« Notice d’Utilisation de MSCopilot® 
» désigne le document 
d’information complémentaire 
relatif à l’utilisation du Produit 
MSCopilot®, décrivant les Services 
et Contenus du Produit MSCopilot®. 
Il peut être demandé en version 
papier auprès d’AD SCIENTIAM en 
contactant le Fabricant à l’adresse 
suivante :  contact@mscopilot.com. 
 
« Patient(s) » désigne toute 
personne atteinte de sclérose en 
plaques, utilisant l’Application 
MScopilot® ; 
 
« Politique de confidentialité » 
désigne le document d’information 
relatif aux traitements de données 
à caractère personnel que Ad 
Scientiam réalise dans le cadre du 
Produit MSCopilot®. 
 
« Professionnel(s) de santé » 
désigne tout professionnel de santé 
utilisant le Produit MSCopilot® dans 
le cadre du soin courant de ses 

patients. 
 
« Services et Contenus » désigne 
l’ensemble des services proposés 
aux Utilisateurs à partir du Produit 
MSCopilot® (ex : accès au Compte 
utilisateur, évaluations, visualisation 
des résultats, etc.) ainsi que 
l’ensemble des textes, images, 
fonctionnalités et plus largement 
tout élément existant au sein du 
Produit MSCopilot® ; 
 
« Réglementations sur la 
protection des données » désigne 
tant les lois et réglementations 
applicables à Ad Scientiam en tant 
que société française, et plus 
particulièrement le Règlement 
général sur la protection des 
données 2016/679/UE de l’Union 
européenne (ci-après, le “RGPD”) et 
la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 
relative à l'informatique, aux fichiers 
et aux libertés (ci-a-après la «Loi 
“Informatique et Libertés”») ainsi 
que les réglementations 
applicables en matière de 
confidentialité, de sécurité et de 
protection des données dans les 
pays dans lesquels le Produit 
MSCopilot® est mis sur le marché. 
 
« Utilisateurs » désigne tout 
utilisateur, Patient ou Professionnel 
de santé, accédant au Produit 
MSCopilot®, à ses Services et 
Contenus, après création d’un 
Compte utilisateur. 

3.​ Documents  

Les documents qui forment 

l’intégralité de la relation entre 
l’Utilisateur et AD SCIENTIAM sont : 

●​ Les Conditions Générales 
d’Utilisation (ci-après 
« CGU ») ; 

●​ La Politique de 
confidentialité ; 

●​ Les Notices d’Utilisation de 
MSCopilot® (Patients et 
Professionnels de santé) ; 

●​ et l’Accord de protection 
des données, applicable 
uniquement aux 
Professionnels de santé ; 

(ci-après les « Documents »). 
 
En cas de conflit d’interprétation 
entre les différents Documents, les 
présentes CGU prévaudront. 

4.​ Entrée en vigueur et 
durée 

Avant toute utilisation du Produit 
MSCopilot®, l’Utilisateur est invité à 
donner son consentement exprès 
concernant les présentes CGU. 
 
L’Utilisateur, lors de la création de 
son Compte utilisateur, sera invité à 
accepter les CGU par le biais d’une 
case à cocher  matérialisant son 
consentement à l’utilisation du 
Produit MSCopilot®.  

 
Les présentes CGU demeurent en 
vigueur à l’égard de l’Utilisateur 
pour toute la durée de l’utilisation 
du Produit MSCopilot® et dans les 
conditions définies dans les CGU. 
Pour plus d’information en cas de 
modification des Documents ou 
des Services et Contenus, se référer 
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à l’article 15 des présentes CGU. 
 

5.​ Présentation du Produit 
MSCopilot®, des Services 
et Contenus 

5.1​ Objet du Produit 
MSCopilot® 
Le Produit MSCopilot® est un 
dispositif médical logiciel destiné à 
être utilisé par les Patients majeurs 
dans le cadre de l’Application 
MSCopilot®, et par les 
Professionnels de santé afin qu’ils 
de leur permettre de suivre 
l’évolution de la sclérose en 
plaques à travers le Dashboard 
MSCopilot®. 
 
Il permet d’assurer la collecte 
sécurisée, le stockage et 
l’interprétation des données brutes 
collectées par les capteurs du 
smartphone du Patient en données 
interprétées, et d’être une aide au 
suivi médical de l’évolution de la 
maladie. 
 

5.2​
onctionnalités 

 
Le Produit MSCopilot® se compose 
notamment de : 
 
●​ L’Application MSCopilot®, à 

destination des Patients 
majeurs, offrant les Services et 
Contenus suivants : 

-​un Compte utilisateur 
incluant des données 
d’identification et des 

données de santé ; 
-​des exercices d’évaluation, 

tels que :  marche, dextérité, 
cognition, vision ; 

-​une visualisation des 
résultats aux évaluations 
avec historique des 
résultats ; 

-​des notifications pour 
permettre à l’ Utilisateur de 
réaliser ses évaluations à 
intervalle de temps 
régulier ; 

-​la saisie des traitements de 
fond et traitement 
symptomatiques ; 

-​la possibilité de s’appairer à 
son professionnel de santé 
afin de permettre le suivi 
médical à distance de sa 
maladie. 

 
●​ La Plateforme MSCopilot® la 

plateforme de cloud 
computing de MSCopilot® qui 
contient les algorithmes de 
traitement de données 
hébergés dans le cloud.​
 

●​ Le Dashboard MSCopilot®, à 
destination des Professionnels 
de santé, offrant les Services et 
Contenus suivants : 

-​un Compte utilisateur 
incluant des données 
d’identification du 
Professionnel de santé 

-​un service de gestion du 
suivi des Patients 
(identification, validation et 
suppression des demandes 
d’appairage de profils 
Patients) ; 

-​une visualisation des 
résultats aux évaluations 
des Patients avec historique 
des résultats. 
 

Le Produit MSCopilot® comporte un 
certain nombre de fonctionnalités 
associées aux Services et Contenus, 
faisant l’objet d’une description 
détaillée au sein de la Notice 
d’Utilisation de MSCopilot® : 

●​ Remplissage du Compte 
utilisateur ; 

●​ Procédure de passation 
des évaluations ; 

●​ Visualisation des résultats ; 
●​ Contacts. 

 
 

5.3​ M
ises en garde 

5.3.1​ Patients majeurs 
L’Application MSCopilot® est 
réservée uniquement aux patients 
ayant atteint la majorité dans leur 
pays de résidence et ayant plus de 
dix-huit ans. 
 
L’Utilisation de l’application 
MSCopilot® par une personne 
mineure ou ayant moins de dix-huit 
ans est interdite. 
 
5.3.2​ Absence de substitution au 

Professionnel de santé 
En aucun cas, le Produit MSCopilot®, 
ses Services et Contenus ne sont 
destinés à remplacer les actes de 
soins réalisés par le Professionnel 
de santé, notamment les 
prescriptions, diagnostics ou 
traitements, ni destinés à être 
utilisés comme un système 
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médical d’urgence. La décision 
finale appartient exclusivement au 
Professionnel de santé, qui reste 
responsable de la prise en charge 
du Patient. 
 
L’Utilisateur reconnaît qu’une 
mauvaise utilisation du Produit 
MSCopilot® est susceptible d’avoir 
des conséquences sur la santé du 
Patient, ce qui implique de sa part 
une utilisation attentive et en 
cohérence avec ses besoins du 
Produit MSCopilot® 
 
Dès lors, il appartient au Patient, le 
cas échéant, d’appeler son contact 
d’urgence, d’appeler les services 
d’urgences ou de s’y rendre, de 
consulter son professionnel de 
santé ou tout autre spécialiste. 
 
Le Professionnel de santé est quant 
à lui informé et reconnaît que la 
visualisation des Services et 
Contenus du Dashboard 
MSCopilot® dans le cadre de ses 
relations avec les Patients ne se 
substitue ni ne dilue ses obligations 
légales, réglementaires et 
déontologiques ainsi que ses 
responsabilités professionnelles à 
ce titre. Il utilise le Dashboard 
MSCopilot® sous ses seuls contrôles, 
direction et responsabilité. 
 
5.3.3​ Secret médical 
L’attention de l’Utilisateur est attirée 
sur le fait que le Compte utilisateur 
est susceptible de contenir des 
données de santé à caractère 
personnel des Patients, couvertes 
par le secret médical.  

 
Seul le Patient est libre de partager 
ses données avec un Professionnel 
de santé.  
 
Le Professionnel de santé s’engage 
à partager les informations et les 
données concernant ses Patients 
avec des tiers uniquement dans les 
limites qui lui sont fixées par la 
réglementation qui lui est 
applicable. Le partage des données 
de santé par un Utilisateur, est 
réalisé en son nom propre, sans 
que la responsabilité d’Ad 
Scientiam ne puisse être engagée.  
 
Compte tenu de la sensibilité des 
données présentes sur le Compte 
Utilisateur, l’Utilisateur est mis en 
garde sur la nécessité de veiller aux 
accès des tiers à son Compte 
utilisateur. L’Utilisateur met en 
œuvre sous sa responsabilité 
l’ensemble des mesures de sécurité 
utiles et pertinentes pour les 
besoins de la protection des accès 
à son Compte utilisateur. 

6.​ Conditions d’accès et 
d’utilisation 

L’Utilisateur bénéficie d’un accès et 
de droits d’utilisation des Services 
et Contenus du Produit MSCopilot®, 
dans les conditions ci-après 
définies. 
 
Tout Utilisateur, s’engage à accéder 
et à utiliser les Services et Contenus 
du Produit MSCopilot® 
conformément aux stipulations des 
CGU, de la Politique de traitement 

des données, ainsi qu’aux 
précautions d’utilisation au sein de 
la Notice d’Utilisation du Produit 
MSCopilot®. 
 
Toute autre utilisation en fraude 
des droits d’AD SCIENTIAM expose 
l’Utilisateur à des poursuites. 
 

6.1​Mises à jour du Produit 
MSCopilot®   

 
L’Utilisateur est informé que le 
Produit MSCopilot® peut faire l’objet 
de mises à jour. AD SCIENTIAM 
s’engage à maintenir son 
accessibilité, ses performances et 
sa sécurité. En aucun cas, une 
ancienne version du Produit 
MSCopilot® ne peut être utilisée.  
 
L’Utilisateur s’interdit de s’opposer 
par un quelconque moyen 
technique à la mise à jour du 
Produit MSCopilot®, le cas échéant. 
 
Dans le cas où la mise à jour du 
Produit MSCopilot ® engendre une 
évolution des présentes CGU, de la 
Politique de confidentialité, ou de la 
Notice d’Utilisation de MSCopilot®, 
l’Utilisateur en sera informé 
conformément à l’article 15 des 
présentes CGU. 
 

6.2​ Création du Compte 
utilisateur 

 
L’Utilisateur est informé que l’accès 
au Produit MSCopilot® et aux 
Services et Contenus est 
subordonné à la création d’un 
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Compte utilisateur. 
 
De manière générale, lors de la 
création ou pour les besoins de la 
création de son Compte utilisateur, 
l’Utilisateur s’engage à saisir les 
données qui permettent son 
identification sous son entière 
responsabilité, contrôle et direction 
et s’engage à communiquer des 
informations complètes, exactes et 
actualisées, et à ne pas usurper 
l’identité d’un tiers, ni à masquer ou 
modifier son âge. 
 

6.3​ Connexion au Compte 
utilisateur 

 
La connexion au Compte utilisateur 
repose sur un système 
d’authentification fiable et sécurisé 
de l’Utilisateur : connexion depuis 
leur smartphone pour l’Application 
MSCopilot®) ou leur poste 
informatique (pour le Dashboard 
MSCopilot®), avec un identifiant et 
un mot de passe. 
 
Toute action réalisée par 
l’Utilisateur via son Compte 
utilisateur, à partir de ses éléments 
d’authentification sera réputée 
avoir été effectuée par l’Utilisateur 
et sous sa responsabilité exclusive. 
 
A ce titre, l’Utilisateur s’engage à 
garder secrets ses éléments 
d’authentification étant entendu 
que AD SCIENTIAM ne pourra être 
tenu pour responsable de toute 
perte ou tout dommage survenant 
en cas de manquement à cette 
obligation, toute utilisation des 

éléments précités étant faite sous 
l’entière responsabilité de 
l’Utilisateur. 
 
L’Utilisateur s’engage, de manière 
générale, à prendre toutes mesures 
utiles pour assurer la parfaite 
confidentialité de son code 
d’activation et s’engage à ne pas 
communiquer, céder ou mettre à la 
disposition, d’un tiers, y compris un 
Professionnel de santé en charge 
de son suivi, son code d’activation. 
 
Le cas échéant, AD SCIENTIAM 
s’engage à notifier la violation du 
code d’activation de l’Utilisateur ou 
de données liées au 
renouvellement (par exemple, 
l’adresse électronique), dans les 
plus brefs délais  à compter de la 
constatation de la violation. 
L’historique de ses résultats 
antérieurs sera perdu. 
 

7.​ Notice et CGU du Produit 
MSCopilot®   

Tout Utilisateur reconnaît avoir pris 
connaissance et compris 
l’intégralité des termes des 
documents qui ont été mis à sa 
disposition dans le cadre de 
l’utilisation du Produit MSCopilot® et 
notamment les Documents 
 
Les CGU du Produit MSCopilot® sont 
accessibles sous format 
électronique imprimable sdans les 
“Mentions légales” de l’Application 
MSCopilot® et du Dashboard 
MSCopilot® 

 
Les Documents pourront faire 
l’objet de mises à jour et 
d’adaptations spécifiques. Ces 
mises à jour seront communiquées 
sur le site web et/ou directement 
par email aux Utilisateurs. 
 

8.​ Responsabilité 

AD SCIENTIAM n’est pas 
responsable de 
dysfonctionnements indépendants 
de son fait, et notamment d’une 
indisponibilité du réseau internet, 
d’un dysfonctionnement ou d’une 
désactivation du téléphone de 
l’Utilisateur, d’un vol, d’une 
perte/d’un piratage quelconque 
des matériels utilisés pour les 
besoins d’accès au Produit 
MSCopilot®. 
 
Les Utilisateurs sont seuls 
responsables d’une utilisation 
incomplète ou non conforme aux 
précautions d’utilisation du Produit 
MSCopilot®. L’utilisation du Produit 
MSCopilot® et/ou l’accès à ses 
Services et Contenus en dehors des 
strictes limites définies au sein des 
CGU et de la Notice d’Utilisation de 
MSCopilot ®, s’effectue aux risques 
et périls de l’Utilisateur.  
 
L’Utilisateur est informé que des 
demandes d’information ou 
d’assistance à l’utilisation du 
Produit MSCopilot® peuvent être 
effectuées au point de contact 
suivant : contact@mscopilot.com.  
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En cas de non-respect d’une ou 
plusieurs dispositions des CGU, 
l’accès au Produit MSCopilot® 
pourra être, unilatéralement, de 
plein droit et sans préavis, 
temporairement suspendu ou 
définitivement bloqué.  
 
En tout état de cause et dans les 
limites autorisées par la loi, la 
responsabilité d’Ad Scientiam ne 
pourra, en toute hypothèse, être 
engagée pour tout dommage dont 
le montant excède (i) la somme 
effectivement payée par 
l’Utilisateur pour l’Utilisation du 
Produit MSCopilot le mois 
précédant le manquement, ou (ii) 
le montant du remboursement 
perçu par Ad Scientiam et versé 
par une sécurité sociale ou une 
mutuelle publique ou privée le mois 
précédent le manquement. Il 
appartient à l’Utilisateur de limiter 
le montant de son préjudice dès la 
découverte de celui-ci en prenant 
les mesures appropriées. 
 

9.​ Cas de force majeure 

AD SCIENTIAM ne sera pas tenu 
responsable en cas 
d’inaccessibilité du Produit 
MSCopilot®, de ses Services et 
Contenus, causée par des 
évènements hors de son contrôle 
qui ne pouvaient être 
raisonnablement prévus et dont les 
effets ne peuvent être évités par 
des mesures appropriées, et 
empêchant l’exécution de ses 
obligations (« Cas de Force Majeure 

»). 
 
L’exécution des CGU sera 
suspendue tant que durera le Cas 
de Force Majeure, et AD SCIENTIAM 
s’efforcera dans la mesure du 
possible de faire cesser le Cas de 
Force Majeure ou de trouver une 
solution lui permettant d’exécuter 
ses obligations contractuelles 
malgré le Cas de Force Majeure.  

10.​Vigilance 

L’Utilisateur est informé du fait 
qu’AD SCIENTIAM demeure son 
interlocuteur principal, et doit 
l’informer de la survenue de tout 
événement indésirable relié au 
Produit MSCopilot® ainsi que les 
dysfonctionnements du Produit 
MSCopilot®, le cas échéant. AD 
SCIENTIAM se réserve le droit de 
bloquer l’utilisation du Produit 
MSCopilot® et contacter l’Utilisateur 
pour des raisons de 
matériovigilance. 
 

11.​Propriété intellectuelle 

11.1​
oncernant le Produit 
MSCopilot ® 

AD SCIENTIAM est titulaire des droits 
de propriété intellectuelle et 
industrielle sur le Produit 
MSCopilot®. 
 
L’autorisation d’accès et 
d’utilisation accordée à l’Utilisateur 
n’entraîne aucun transfert de 
propriété intellectuelle ni matérielle 

au bénéfice de l’Utilisateur. 
 
Il est notamment interdit à 
l’Utilisateur de procéder à : 

●​ toute reproduction du 
logiciel, système expert, par 
quelque moyen que ce soit 
et pour quelque cause que 
ce soit ; 

●​ toute représentation, 
diffusion ou 
commercialisation de 
toutes bases de données, 
référentiels, logiciels, études 
de -quelque nature que ce 
soit qui seraient 
accessibles aux Utilisateurs 
dans le cadre des Services 
et Contenus mis à 
disposition dans le cadre 
du Produit MSCopilot®, que 
ce soit à titre gracieux ou 
onéreux ;  

●​ toute forme d’utilisation de 
l’un quelconque des 
éléments constitutifs du 
Produit MSCopilot®, et 
notamment des logiciels, 
référentiels, bases de 
données communiqués aux 
Utilisateurs ou auxquels ces 
derniers auraient accès, 
aux fins de conception, 
réalisation, diffusion ou 
commercialisation d’un 
élément similaire, 
équivalent ou de 
substitution ;  

●​ toute mise à disposition 
directe ou indirecte de l’un 
quelconque des éléments 
constitutifs du Produit 
MSCopilot®, en ce compris 
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les bases de données, au 
bénéfice d’un tiers et 
notamment au bénéfice 
d’un autre réseau de santé, 
d’un autre professionnel de 
santé quel qu’il soit, 
notamment par location, 
cession, prêt ;  

●​ l’adaptation, la 
modification, l’arrangement 
de l’un quelconque des 
éléments constitutifs du 
Produit MSCopilot®, auquel 
l’Utilisateur, pour quelque 
raison que ce soit, 
notamment en vue de la 
création, de la conception 
ou de la réalisation d’un 
autre système 
d’information ou d’une 
autre solution matérielle 
et/ou logicielle, dérivée ou 
entièrement nouvelle ;  

●​ toute transcription, directe 
ou indirecte, ou traduction 
dans d’autres langages de 
l’un quelconque des 
éléments constitutifs du 
Produit MSCopilot®, ainsi 
que leur modification 
même partielle ;  

●​ toute utilisation pour un 
traitement non autorisé. 

 

11.2​ Concernant les Bases 
de données 

 
Dans la mesure où Ad Scientiam 
prend l’initiative et assume les 
risques des investissements 
financiers, matériels et humains 
pour la conception, le 
développement et le déploiement 

du Produit MSCopilot® ainsi que 
pour la constitution, la vérification 
et la présentation du contenu des 
Bases de données accessibles à 
travers le Produit MSCopilot®, les 
Utilisateurs reconnaissent qu’Ad 
Scientiam dispose (i) de la qualité 
de « producteur de base de 
données » au sens des dispositions 
des articles L341-1 et suivants du 
Code de la propriété intellectuelle, 
et (ii) de tout droit de propriété 
intellectuelle et notamment de droit 
d’auteur ou de copyright et des 
droits d’exploitation sur les Bases 
de données, conformément aux lois 
et réglementations applicables  
 
Ad Scientiam pourra exploiter sa 
base de données, notamment et 
sans que cette liste ne soit 
exhaustive à des fins d’amélioration 
des performances et des 
fonctionnalités du Produit 
MSCopilot® et des autres solutions 
solutions développées par Ad 
Scientiam, confirmer les 
performances et la sécurité de ses 
dispositifs médicaux, créer de 
nouveaux dispositifs médicaux ou 
biomarkers digitaux, développer 
des systèmes d’IA, et de manière 
générale, améliorer les 
connaissances médicales. Les 
droits ainsi reconnus à Ad 
Scientiam s’entendent sous réserve 
: 

●​ du respect des 
Réglementations sur la 
protection des données  
applicables ; 

●​ et du respect de la 
protection du secret 

médical. 
 
Ad Scientiam interdit aux 
Utilisateurs, par les présentes CGU,  
d’extraire ou réutiliser une partie 
substantielle ou la totalité de la 
base de données à laquelle il leur 
est donné accès dans le cadre de 
la fourniture du Produit MSCopilot®, 
notamment à des fins de recherche 
médicale, sans autorisation écrite 
et préalable d’Ad Scientiam. 
 

11.3​S’agissant des 
marques appartenant à 
des Tiers 

 
Dans le cadre du Produit 
MSCopilot®, les Utilisateurs sont 
amenés à indiquer les traitements 
suivis par les Patients (et 
notamment les noms de 
médicaments). Ces traitements 
éventuellement saisis par les 
Utilisateurs peuvent inclure des 
marques déposées, utilisées 
uniquement à des fins médicales. 
Ces marques demeurent la 
propriété de leurs titulaires 
respectifs. Leur mention ne traduit 
aucune recommandation, publicité 
ni relation commerciale avec les 
titulaires de ces marques. 

12.​Sécurité 

Le Produit MSCopilot®, en tant que 
dispositif médical, est soumis à la 
réglementation en vigueur dans les 
pays dans lesquels il est mis sur le 
marché. 
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A ce titre, AD SCIENTIAM a obtenu 
toutes les autorisations de 
commercialisation du Produit 
MSCopilot® en tant que dispositif 
médical dans les pays dans lequel 
il est commercialisé. 
 
Toutes les données saisies et 
collectées par l’Utilisateur au sein 
du Produit MSCopilot® sont 
enregistrées de manière sécurisée 
sur son mobile.  
 
Les données saisies dans le 
Compte utilisateur sont hébergées 
par Microsoft France certifié 
Hébergeur de données de santé au 
sens de l’article L.1111-8 du Code de 
la santé publique. Les données font 
ensuite l’objet d’un archivage par 
un prestataire également certifié 
Hébergeur de données de santé. 
 
De manière générale, la 
préservation de la sécurité d’un 
Compte utilisateur impose aux 
Utilisateurs :  
●​ de respecter les consignes de 

sécurité et notamment les 
règles relatives à la définition 
et au changement de ses 
éléments d’authentification ;  

●​ de respecter la gestion des 
accès, en particulier, ne pas 
utiliser les éléments 
d’authentification d’un autre 
Utilisateur, ni chercher à 
connaître ces informations ; 

●​ de garder strictement 
confidentiels ses éléments 
d’authentification et ne pas les 
dévoiler à un tiers, quelles que 
soient ses qualités et activités 

professionnelles ;  
●​ d’avertir Ad Scientiam de tout 

bug ou dysfonctionnement 
technique constaté ou subi et 
de toute anomalie découverte, 
telle que les intrusions dans les 
Services et Contenus proposés 
dans le cadre du Produit 
MSCopilot®, durant son 
utilisation. 

 
Les Utilisateurs sont informés que 
pour des raisons d’administration 
et de sécurité des Services et 
Contenus du Produit MSCopilot®, 
des administrateurs ont la 
possibilité de réaliser des 
interventions pour assurer la 
maintenance corrective et 
évolutive des Services et Contenus 
ainsi que pour préserver et 
renforcer les mesures de sécurité.  
 
 

13.​Protection des données à 
caractère personnel 

AD SCIENTIAM collecte les données 
de l’Utilisateur en conformité avec 
les Réglementations sur la 
protection des données 
applicables. En particulier, en tant 
que société française, elle est 
soumise au RGPD et à la Loi 
“Informatique et Libertés”. AD 
SCIENTIAM se soumet également à 
la réglementation applicable en 
matière de protection des données 
personnelles dans les pays dans 
lesquels le Produit MSCopilot® est 
mis sur le marché. 
 

13.1​ I
nformation sur la 
protection des données 

Les Utilisateurs sont informés des 
traitements réalisés sur leurs 
données dans les Politiques de 
confidentialité suivantes : 

●​ Pour les Patients  
●​ Pour les Professionnels de 

santé  
 
La Politique de confidentialité est 
également accessible directement 
depuis le Produit MSCopilot®. Elle 
contient toutes les informations 
nécessaires et utiles à la 
compréhension par l’Utilisateur de 
la collecte et du traitement de ses 
données. 
 

13.2​ A
ccord sur la protection des 
données 

Lorsque les Patients ont pris la 
décision de s’appairer à un 
Professionnel de santé, les 
Professionnels de santé sont 
responsables de traitement et Ad 
Scientiam agit en tant que 
Sous-traitant. 

L’Accord de protection des données 
est alors applicable seulement aux 
Professionnels de santé pour 
déterminer les droits et obligations 
du Professionnel de santé et d’AD 
SCIENTIAM dans le cadre du 
traitement des données 
personnelles des Patients. 

S’agissant des Professionnels de 
santé, l’Accord sur la protection des 
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données fait partie intégrante des 
présentes CGU, et est y est annexé. 

14.​Convention de preuve 

L’Utilisateur reconnaît et accepte, 
qu’après son authentification, toute 
manifestation de volonté par le 
biais de l’utilisation des 
fonctionnalités proposées au sein 
du Produit MSCopilot®, et en 
particulier l’acceptation des CGU 
constitue un écrit électronique 
ayant la même force probante 
qu’un support papier (au sens des 
articles 1366 et suivants du Code 
Civil, et des articles L.1111-25 et 
suivants du Code de la santé 
publique) et manifeste le 
consentement de l’Utilisateur. 

15.​Modifications des CGU et 
évolutions du Produit 
MSCopilot®   

AD SCIENTIAM se réserve le droit de 
faire évoluer le Produit MSCopilot®, 
les Services et les Contenus. Des 
modifications techniques pourront 
intervenir sans préavis de la part 
d’AD SCIENTIAM. En outre, AD 
SCIENTIAM se réserve le droit de 
suspendre provisoirement ou 
définitivement l’accès au Produit 
MSCopilot®, sans délai, ni 
contrepartie de quelque nature que 
ce soit. 
 
En outre, les Documents, et les 
Services et Contenus du Produit 
MSCopilot ® sont susceptibles d’être 
modifiés à tout moment par Ad 
Scientiam. Chaque nouvelle version 

des CGU sera mise en ligne au sein 
du Produit MSCopilot®. Chaque 
Utilisateur est tenu de consulter 
régulièrement les CGU. Dans le cas 
où les modifications des présentes 
CGU, la Politique de confidentialité 
ou la Notice d’Utilisation de 
MSCopilot® sont substantielles, AD 
SCIENTIAM s’engage à en informer 
les Utilisateurs dans des délais 
raisonnables avant leur 
implémentation, et à recueillir à 
nouveau le consentement de 
l’Utilisateur. 
 
Les Utilisateurs pourront 
occasionnellement être informés 
par email de certaines mises à jour 
du Produit MSCopilot®. 
 
AD SCIENTIAM peut céder à tout 
moment à un successeur, quelle 
que soit l’opération, tout ou partie 
des droits et obligations définis au 
sein des CGU, et le Produit 
MSCopilot®, sans que l’accord de 
l’Utilisateur ne soit nécessaire. 
 

16.​Résiliation 

Chaque Utilisateur accepte que AD 
SCIENTIAM résilie immédiatement 
son accès du Produit MSCopilot® 
sans préavis ni mise en demeure ni 
indemnité de quelque nature que 
ce soit, en cas de manquement à 
l’une quelconque des obligations 
décrites au sein des CGU, ou à la 
législation en vigueur.  
 
De plus, l’attention de l’Utilisateur 
est attirée sur le fait que si 

l’empêchement d’AD SCIENTIAM à 
l’exécution de ses obligations est 
définitif ou si un retard résultant 
d’un Cas de Force Majeure le 
justifie, l’inscription de l’Utilisateur 
sera résiliée. 
L’Utilisateur a la possibilité de 
clôturer son Compte utilisateur en 
accédant aux paramètres du 
Produit MSCopilot® et demander la 
suppression de son compte.   
 
La fermeture du Compte utilisateur 
n’entraînera pas la suppression 
automatique des données à 
caractère personnel de l’Utilisateur. 
Celles-ci feront l’objet d’un 
archivage conformément à la 
réglementation en vigueur 
concernant les dispositifs 
médicaux. En revanche, aucune 
nouvelle donnée concernant 
l’Utilisateur ne sera collectée. 
 
 

17.​Loi applicable et 
tribunaux compétents 

Les présentes CGU sont régies par 
la loi française.  
 
A défaut de règlement amiable, 
tout litige relatif au Produit 
MSCopilot® ou en relation avec son 
utilisation sera soumis aux 
tribunaux français. 
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