
 
 

 
 

CONDICIONES GENERALES DE USO  
MSCopilot® 

 

1.​ Información legal 

1.1​ Editor del Producto 
MSCopilot®:   

 
AD SCIENTIAM, Sociedad por 
Acciones Simplificada con un 
capital de 673.770,00 euros, inscrita 
en el Registro Mercantil de París con 
el número 795 083 336, con 
domicilio social en 38 rue Dunois, 
75647 París CEDEX 13. 
 
Tel. : +33 (0)9 78 46 61 20  
Correo electrónico:  

-​ Para los pacientes usuarios 
de la aplicación MSCopilot®:  
contact@mscopilot.com 

-​ Para los profesionales de la 
salud que utilizan el panel de 
control MSCopilot®: 
contact.pro@mscopilot.com 

​
Responsable de la publicación: 
Matthieu Lamy 

 

1.2​Proveedor certificado de 
alojamiento de datos 
relacionados con la salud 

 
Microsoft France, Sociedad 
Anónima por Acciones 

Simplificadas, con un capital de 
4.240.000,00 euros, con domicilio 
social en 37 QUAI DU PRESIDENT 
ROOSEVELT 92130 
ISSY-LES-MOULINEAUX, e inscrita en 
el Registro Mercantil y de 
Sociedades de Nanterre con el 
número 327 733 184. 
El alojamiento de los servidores se 
encuentra en el territorio de la 
Unión Europea. Sitio web: 
https://azure.microsoft.com/fr-fr/ 
 
Proveedor certificado de 
alojamiento de datos médicos 
según lo establecido en el artículo 
L.1111-8 del Código de Salud Pública. 

2.​ Objeto y definiciones 

El Producto MSCopilot® es un 
dispositivo médico de software, el 
cual permite que los profesionales 
de la salud realicen un seguimiento 
de las personas con esclerosis 
múltiple. 
 
Las presentes Condiciones 
Generales de Uso (CGU) tienen por 
objeto definir las normas de uso del 
Producto MSCopilot®, así como los 
derechos, obligaciones y 
compromisos respectivos de AD 
SCIENTIAM y de los Usuarios del 

Producto MSCopilot®. 
 
Las condiciones de uso del 
Producto MSCopilot® se establecen 
en el Manual de Uso de MSCopilot®.  
 
Los términos que se definen a 
continuación tienen el significado y 
el alcance que se les atribuye en su 
definición en el marco de la 
celebración y la ejecución de las 
CGU. 
 
"Producto MSCopilot®" se refiere 
conjuntamente a la aplicación 
MSCopilot® y al panel de control 
MSCopilot®, que conforman el 
dispositivo médico de software, 
sujeto a las regulaciones locales 
aplicables.   
 
"Aplicación MSCopilot®" se refiere a 
la aplicación móvil en la que el 
Paciente puede acceder a las 
evaluaciones y al seguimiento de 
su patología; 
 
"Base(s) de datos" se refiere al 
conjunto estructurado de datos 
organizados de manera 
sistemática y metódica, y 
accesibles individualmente a 
través del Producto MSCopilot®. Las 
bases de datos incluyen tanto 

 

Condiciones generales de uso DA100 V02 es(US) - 20260112 Página 1/10 

 

https://azure.microsoft.com/fr-fr/
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/0806e3b5-af20-4e38-9e64-00687d3beee9
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/0806e3b5-af20-4e38-9e64-00687d3beee9


 
 

datos personales de los Usuarios 
(especificados en las políticas de 
privacidad aplicables, tal y como 
se indica en el artículo 13.1 de las 
presentes CGU), como datos 
técnicos. 
 
"Cuenta de usuario" se refiere a la 
cuenta segura (tal y como se 
especifica en el artículo 6) que 
permite al Usuario acceder a los 
Servicios y Contenidos del Producto 
MSCopilot®; 
 
"Panel de control MSCopilot®" se 
refiere a la plataforma web en la 
que el profesional sanitario puede 
acceder a los resultados de las 
evaluaciones realizadas por sus 
pacientes en la aplicación 
MSCopilot®; 
 
"Fabricante" o "AD SCIENTIAM" se 
refiere a la empresa AD SCIENTIAM, 
fabricante del Producto MSCopilot®; 
 
"Manual de uso de MSCopilot®" se 
refiere al documento informativo 
complementario relativo al uso del 
Producto MSCopilot®, en el que se 
describen los Servicios y 
Contenidos del Producto 
MSCopilot®. Se puede solicitar en 
versión impresa a AD SCIENTIAM 
poniéndose en contacto con el 
fabricante en la siguiente dirección:  
contact@mscopilot.com. 
 
"Paciente(s)" se refiere a cualquier 
persona con esclerosis múltiple 
que utilice la aplicación MScopilot®; 
 
"Política de confidencialidad" se 

refiere al documento informativo 
relativo al tratamiento de datos 
personales que Ad Scientiam lleva 
a cabo en el marco del Producto 
MSCopilot®. 
 
"Profesional(es) de la salud" se 
refiere a cualquier profesional de la 
salud que utilice el Producto 
MSCopilot® en el marco de la 
atención habitual de sus pacientes. 
 
"Servicios y contenidos" se refiere 
al conjunto de servicios ofrecidos a 
los Usuarios a partir del Producto 
MSCopilot® (por ejemplo, acceso a 
la Cuenta de usuario, evaluaciones, 
visualización de resultados, etc.), 
así como al conjunto de textos, 
imágenes, funcionalidades y, en 
general, cualquier elemento 
existente dentro del Producto 
MSCopilot®; 
 
"Normativa sobre protección de 
datos" se refiere tanto a las leyes y 
normativas aplicables a Ad 
Scientiam como empresa francesa, 
y más concretamente al 
Reglamento General de Protección 
de Datos 2016/679/UE de la Unión 
Europea (en adelante, el "RGPD") y 
la Ley n.º 78-17, de 6 de enero de 
1978, relativa a la informática, los 
ficheros y las libertades (en 
adelante, la "Ley de Informática y 
Libertades"), así como las 
normativas aplicables en materia 
de confidencialidad, seguridad y 
protección de datos en los países 
en los que se comercializa el 
Producto MSCopilot®. 
 

"Usuarios" se refiere a cualquier 
usuario, paciente o profesional de 
la salud, que acceda al Producto 
MSCopilot®, a sus Servicios y 
contenidos, tras crear una Cuenta 
de usuario. 

3.​ Documentos  

Los documentos que conforman la 
totalidad de la relación entre el 
Usuario y AD SCIENTIAM son: 

●​ Las Condiciones Generales 
de Uso (en adelante, 
"CGU ");  

●​ Política de 
confidencialidad; 

●​ Las Instrucciones de uso de 
MSCopilot® (pacientes y 
profesionales de la salud);  

●​ y el Acuerdo de protección 
de datos, aplicable 
únicamente a los 
profesionales de la salud; 

(en adelante, los "Documentos"). 
 
En caso de conflicto de 
interpretación entre los distintos 
Documentos, prevalecerán las 
presentes CGU. 

4.​ Entrada en vigor y 
duración 

Antes de utilizar el Producto 
MSCopilot®, se invita al Usuario a 
dar su consentimiento expreso a 
las presentes CGU. 
 
El Usuario, al crear su Cuenta de 
usuario, deberá aceptar las CGU 
marcando una casilla que 
materializa su consentimiento para 
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utilizar el Producto MSCopilot®.  
 

Las presentes CGU seguirán 
vigentes para el Usuario durante 
todo el tiempo que utilice el 
Producto MSCopilot® y en las 
condiciones definidas en las CGU.  
Para obtener más información en 
caso de modificación de los 
Documentos o de los Servicios y 
Contenidos, consulte el artículo 15 
de las presentes CGU. 
 

5.​ Presentación del 
Producto MSCopilot® y de 
los Servicios y contenidos 

5.1​ Objeto del Producto 
MSCopilot® 
El producto MSCopilot® es un 
dispositivo médico de software 
destinado a ser utilizado por 
pacientes mayores de edad en el 
marco de la aplicación MSCopilot®, 
así como por profesionales de la 
salud, con el fin de permitirles 
seguir la evolución de la esclerosis 
múltiple a través del panel de 
control MSCopilot®. 
 
Permite garantizar la recopilación 
segura, el almacenamiento y la 
interpretación de los datos brutos 
recopilados por los sensores del 
teléfono inteligente del paciente en 
datos interpretados, y sirve de 
ayuda para el seguimiento médico 
de la evolución de la enfermedad. 
 
 

5.2​ Funcionalidades 
 
El Producto MSCopilot® se 
compone, entre otros, de: 
 
●​  La aplicación MSCopilot®, 

destinada a pacientes 
mayores de edad, ofrece los 
siguientes servicios y 
contenidos: 

-​ Una cuenta de usuario que 
incluye datos de 
identificación y datos de 
salud;  

-​ ejercicios de evaluación, 
tales como:  marcha, 
destreza, cognición, visión; 

-​ una visualización de los 
resultados de las 
evaluaciones con un 
historial de resultados; 

-​ notificaciones que permite 
al Usuario a realizar sus 
evaluaciones a intervalos 
regulares; 

-​ el registro de los 
tratamientos de fondo y los 
tratamientos sintomáticos; 

-​ la posibilidad de 
conectarse con su 
profesional de la salud para 
permitir el seguimiento 
médico de su enfermedad 
a distancia. 

 
●​ La plataforma MSCopilot®, la 

plataforma de computación 
en la nube de MSCopilot® que 
contiene los algoritmos de 
procesamiento de datos 
alojados en la nube.​
 

●​ El panel de control MSCopilot®, 

destinado a profesionales de 
la salud, ofrece los siguientes 
servicios y contenidos: 

-​ Una cuenta de usuario que 
incluye datos de 
identificación del 
profesional de la salud  

-​ un servicio de gestión del 
seguimiento de los 
pacientes (identificación, 
validación y eliminación de 
solicitudes de 
emparejamiento de perfiles 
de pacientes); 

-​ una visualización de los 
resultados de las 
evaluaciones de los 
pacientes con un historial 
de resultados. 
 

El Producto MSCopilot® incluye una 
serie de funcionalidades asociadas 
a los Servicios y contenidos, que se 
describen detalladamente en el 
Manual de Uso de MSCopilot®: 

●​ Llenado de la cuenta de 
usuario; 

●​ Procedimiento para la 
realización de 
evaluaciones; 

●​ Visualización de los 
resultados; 

●​ Contactos. 
 
 

5.3​ Advertencias 
5.3.1​ Pacientes mayores de 

edad 
La aplicación MSCopilot® está 
reservada exclusivamente a 
pacientes que hayan alcanzado la 
mayoría de edad en su país de 
residencia y sean mayores de 
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dieciocho años. 
 
Queda prohibido el uso de la 
aplicación MSCopilot® por parte de 
menores de edad o personas 
menores de dieciocho años. 
 
5.3.2​ No sustitución del 

profesional de la salud 
En ningún caso el Producto 
MSCopilot®, sus Servicios y 
contenidos están destinados a 
sustituir los cuidados prestados por 
el Profesional de la salud, en 
particular las recetas, diagnósticos 
o tratamientos, ni están destinados 
a ser utilizados como un sistema 
médico de emergencia. La decisión 
final corresponde exclusivamente 
al profesional de la salud, que sigue 
siendo responsable del tratamiento 
del paciente. 
 
El Usuario reconoce que un uso 
incorrecto del Producto MSCopilot® 
puede tener consecuencias para la 
salud del Paciente, lo que implica 
por su parte un uso cuidadoso y 
acorde con sus necesidades del 
Producto MSCopilot®. 
 
Por lo tanto, es responsabilidad del 
paciente, si fuera necesario, llamar 
a su contacto de emergencia, 
llamar a los servicios de 
emergencia o acudir a ellos, 
consultar a su profesional de la 
salud o a cualquier otro 
especialista. 
 
Por su parte, el profesional de la 
salud está informado y reconoce 
que la visualización de los Servicios 

y contenidos del rol de control 
MSCopilot® en el marco de sus 
relaciones con los Pacientes no 
sustituye ni diluye sus obligaciones 
legales, reglamentarias y 
deontológicas, ni sus 
responsabilidades profesionales a 
este respecto. Utiliza el panel de 
control MSCopilot® bajo su 
exclusivo control, dirección y 
responsabilidad. 
 
5.3.3​ Secreto médico 
Se le informa al Usuario de que la 
Cuenta de usuario puede contener 
datos de salud personales de los 
Pacientes, protegidos por el secreto 
médico.  
 
Solo el paciente es libre de 
compartir sus datos con un 
profesional de la salud.  
 
El profesional de la salud se 
compromete a compartir la 
información y los datos relativos a 
sus pacientes con terceros 
únicamente dentro de los límites 
que le impone la normativa que le 
es aplicable. El intercambio de 
datos de salud por parte de un 
Usuario se realiza en su propio 
nombre, sin que Ad Scientiam 
pueda ser considerada 
responsable.  
 
Dada la sensibilidad de los datos 
presentes en la Cuenta de Usuario, 
se le advierte al Usuario sobre la 
necesidad de vigilar el acceso de 
terceros a su Cuenta de Usuario.  El 
Usuario implementará bajo su 
responsabilidad todas las medidas 

de seguridad útiles y pertinentes 
para proteger el acceso a su 
Cuenta de usuario. 

6.​ Condiciones de acceso y 
uso 

El Usuario dispone de acceso y 
derechos de uso de los Servicios y 
Contenidos del Producto 
MSCopilot®, en las condiciones que 
se definen a continuación. 
 
Todo Usuario se compromete a 
acceder y utilizar los Servicios y 
contenidos del Producto MSCopilot® 
de conformidad con lo estipulado 
en las CGU, la Política de 
tratamiento de datos y las 
precauciones de uso recogidas en 
el Manual de uso del Producto 
MSCopilot®. 
 
Cualquier otro uso fraudulento de 
los derechos de AD SCIENTIAM 
expone al Usuario a ser objeto de 
acciones legales. 
 

6.1​Actualizaciones del 
producto MSCopilot®:   

 
Se le informa al Usuario que el 
Producto MSCopilot® puede ser 
objeto de actualizaciones. AD 
SCIENTIAM se compromete a 
mantener su accesibilidad, 
rendimiento y seguridad. En ningún 
caso se podrá utilizar una versión 
anterior del Producto MSCopilot®.  
 
El Usuario se compromete a no 
oponerse por ningún medio técnico 
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a la actualización del Producto 
MSCopilot®, si fuera necesario. 
 
En caso de que la actualización del 
Producto MSCopilot® dé lugar a una 
modificación de las presentes CGU, 
de la Política de confidencialidad o 
del Manual de uso de MSCopilot®, 
se informará al Usuario de ello de 
conformidad con el artículo 15 de 
las presentes CGU. 
 

6.2​ Creación de la cuenta 
de usuario 

 
Se informa al Usuario de que el 
acceso al Producto MSCopilot® y a 
los Servicios y Contenidos está 
supeditado a la creación de una 
Cuenta de usuario. 
 
En general, al crear o para las 
necesidades de la creación de su 
Cuenta de usuario, el Usuario se 
compromete a introducir los datos 
que permiten su identificación bajo 
su entera responsabilidad, control y 
dirección, y se compromete a 
comunicar información completa, 
exacta y actualizada, y a no 
usurpar la identidad de un tercero, 
ni ocultar o modificar su edad. 
 

6.3​ Iniciar sesión en la 
cuenta de usuario 

 
El inicio de sesión en la cuenta de 
usuario se basa en un sistema de 
autenticación fiable y seguro: inicio 
de sesión desde su teléfono 
inteligente (para la aplicación 
MSCopilot®) o su computadora 

(para el panel de control 
MSCopilot®), con un nombre de 
usuario y una contraseña. 
 
Cualquier acción realizada por el 
Usuario a través de su Cuenta de 
usuario, utilizando sus datos de 
autenticación, se considerará 
realizada por el Usuario y bajo su 
exclusiva responsabilidad. 
 
A este respecto, el Usuario se 
compromete a mantener en 
secreto sus datos de autenticación, 
quedando entendido que AD 
SCIENTIAM no se hace responsable 
de ninguna pérdida o daño que se 
produzca en caso de 
incumplimiento de esta obligación, 
ya que el uso de los datos 
mencionados es responsabilidad 
exclusiva del Usuario. 
 
El Usuario se compromete, de 
manera general, a tomar todas las 
medidas necesarias para 
garantizar la total confidencialidad 
de su código de activación y se 
compromete a no comunicar, 
ceder ni poner a disposición de 
terceros, incluidos los profesionales 
de la salud encargados de su 
seguimiento, su código de 
activación. 
 
En su caso, AD SCIENTIAM se 
compromete a notificar la violación 
del código de activación del 
Usuario o de los datos relacionados 
con la renovación (por ejemplo, la 
dirección de correo electrónico) lo 
antes posible desde el momento en 
que se detecte la violación. El 

historial de sus resultados 
anteriores se perderá. 
 

7.​ Manual y condiciones 
generales de uso del 
producto MSCopilot®   

Todo Usuario reconoce haber leído 
y comprendido la totalidad de los 
términos de los documentos que se 
han puesto a su disposición en el 
marco del uso del Producto 
MSCopilot® y, en particular, los 
Documentos. 
 
Las CGU del Producto MSCopilot® 
están disponibles en formato 
electrónico imprimible en el 
apartado "Aviso legal" de la 
aplicación MSCopilot® y del panel 
de control MSCopilot®. 
 
Los Documentos podrán ser objeto 
de actualizaciones y adaptaciones 
específicas. Estas actualizaciones 
se comunicarán en el sitio web y/o 
directamente por correo 
electrónico a los Usuarios. 
 

8.​ Responsabilidad 

AD SCIENTIAM no se hace 
responsable de los fallos de 
funcionamiento ajenos a su control, 
en particular la indisponibilidad de 
la red de Internet, el mal 
funcionamiento o la desactivación 
del teléfono del Usuario, el robo, la 
pérdida o cualquier tipo de 
piratería informática del equipo 
utilizado para acceder al Producto 
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MSCopilot®. 
 
Los usuarios son los únicos 
responsables por el uso incompleto 
o no conforme con las 
precauciones de uso del producto 
MSCopilot®. El uso del Producto 
MSCopilot® y/o el acceso a sus 
Servicios y Contenidos fuera de los 
límites estrictos definidos en las 
CGU y en la Nota de Uso de 
MSCopilot® se realiza por cuenta y 
riesgo del Usuario.  
 
Se le informa al Usuario de que las 
solicitudes de información o 
asistencia sobre el uso del 
Producto MSCopilot® pueden 
realizarse a través del siguiente 
punto de contacto: 
contact@mscopilot.com.  
 
En caso de incumplimiento de una 
o varias disposiciones de las CGU, 
el acceso al Producto MSCopilot® 
podrá ser suspendido 
temporalmente o bloqueado 
definitivamente de forma unilateral, 
de pleno derecho y sin previo aviso.  
 
En cualquier caso, y dentro de los 
límites permitidos por la ley, Ad 
Scientiam no se hará responsable, 
en ningún caso, de ningún daño 
cuyo importe supere (i) la suma 
efectivamente pagada por el 
Usuario por el uso del Producto 
MSCopilot el mes anterior al 
incumplimiento, o (ii) el importe del 
reembolso percibido por Ad 
Scientiam y abonado por una 
seguridad social o una mutua 
pública o privada el mes anterior al 

incumplimiento. Es responsabilidad 
del Usuario limitar el importe de su 
perjuicio tan pronto como lo 
descubra, tomando las medidas 
adecuadas. 
 

9.​ Caso de fuerza mayor 

AD SCIENTIAM no se hará 
responsable en caso de 
inaccesibilidad del Producto 
MSCopilot®, de sus Servicios y 
Contenidos, causada por 
acontecimientos ajenos a su 
control que no pudieran preverse 
razonablemente y cuyos efectos no 
puedan evitarse mediante 
medidas adecuadas, y que 
impidan el cumplimiento de sus 
obligaciones ("Casos de Fuerza 
Mayor"). 
 
La ejecución de las CGU quedará 
suspendida mientras dure el caso 
de fuerza mayor, y AD SCIENTIAM 
hará todo lo posible por poner fin al 
caso de fuerza mayor o encontrar 
una solución que le permita 
cumplir con sus obligaciones 
contractuales a pesar del caso de 
fuerza mayor.  

10.​Vigilancia 

Se le informa al Usuario de que AD 
SCIENTIAM sigue siendo su principal 
interlocutor y debe informarle de 
cualquier evento adverso 
relacionado con el Producto 
MSCopilot®, así como de cualquier 
mal funcionamiento del Producto 
MSCopilot®, si fuera el caso. AD 

SCIENTIAM se reserva el derecho de 
bloquear el uso del Producto 
MSCopilot® y ponerse en contacto 
con el Usuario por motivos de 
vigilancia del material. 
 

11.​Propiedad intelectual 

11.1​ Acerca del 
producto MSCopilot® 

AD SCIENTIAM es titular de los 
derechos de propiedad intelectual 
e industrial sobre el producto 
MSCopilot®. 
 
La autorización de acceso y uso 
concedida al Usuario no implica 
ninguna transferencia de 
propiedad intelectual o material en 
beneficio del Usuario. 
 
En particular, se le prohíbe al 
Usuario: 

●​ cualquier reproducción del 
software o del sistema 
inteligente, por cualquier 
medio y por cualquier 
motivo; 

●​ cualquier representación, 
difusión o comercialización 
de bases de datos, 
repositorios, software, 
estudios de cualquier 
naturaleza que sean 
accesibles para los 
Usuarios en el marco de los 
Servicios y Contenidos 
puestos a disposición en el 
marco del Producto 
MSCopilot®, ya sea de 
forma gratuita u onerosa;  

●​ cualquier forma de uso de 
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cualquiera de los 
elementos constitutivos del 
Producto MSCopilot®, y en 
particular del software, los 
repositorios y las bases de 
datos comunicados a los 
Usuarios o a los que estos 
tengan acceso, con fines 
de diseño, realización, 
difusión o comercialización 
de un elemento similar, 
equivalente o sustitutivo;  

●​ cualquier puesta a 
disposición directa o 
indirecta de cualquiera de 
los elementos constitutivos 
del Producto MSCopilot®, 
incluidas las bases de 
datos, en beneficio de un 
tercero y, en particular, en 
beneficio de otra red de 
salud, de otro profesional 
de la salud cualquiera que 
sea, en particular mediante 
alquiler, cesión o préstamo;  

●​ la adaptación, 
modificación o arreglo de 
cualquiera de los 
elementos constitutivos del 
Producto MSCopilot®, que el 
Usuario, por cualquier 
motivo, en particular con 
vistas a la creación, el 
diseño o la realización de 
otro sistema de 
información u otra solución 
de hardware y/o software, 
derivada o completamente 
nueva;  

●​ cualquier transcripción, 
directa o indirecta, o 
traducción a otros idiomas 
de cualquiera de los 

elementos constitutivos del 
Producto MSCopilot®, así 
como su modificación, 
incluso parcial;  

●​ cualquier uso para un 
tratamiento no autorizado. 

 

11.2​ En relación con las 
bases de datos 

 
En la medida en que Ad Scientiam 
toma la iniciativa y asume los 
riesgos de las inversiones 
financieras, materiales y humanas 
para el diseño, el desarrollo y la 
implementación del Producto 
MSCopilot®, así como para la 
constitución, verificación y 
presentación del contenido de las 
Bases de datos accesibles a través 
del Producto MSCopilot®, los 
Usuarios reconocen que Ad 
Scientiam tiene (i) la condición de 
«productor de bases de datos» en 
el sentido de lo dispuesto en los 
artículos L341-1 y siguientes del 
Código de Propiedad Intelectual, y 
(ii) todos los derechos de 
propiedad intelectual, en particular 
los derechos de autor o copyright y 
los derechos de explotación de las 
Bases de datos, de conformidad 
con las leyes y reglamentos 
aplicables.  
 
Ad Scientiam podrá utilizar su base 
de datos, en particular, y sin que 
esta lista sea exhaustiva, con el fin 
de mejorar el rendimiento y las 
funcionalidades del producto 
MSCopilot® y otras soluciones 
desarrolladas por Ad Scientiam, 
confirmar el rendimiento y la 

seguridad de sus dispositivos 
médicos, crear nuevos dispositivos 
médicos o biomarcadores 
digitales, desarrollar sistemas de IA 
y, en general, mejorar los 
conocimientos médicos. Los 
derechos así reconocidos a Ad 
Scientiam se entienden sin perjuicio 
de: 

●​ el cumplimiento de las 
normativas aplicables en 
materia de protección de 
datos; 

●​ y el respeto del secreto 
médico. 

 
Ad Scientiam le prohíbe a los 
Usuarios, mediante las presentes 
CGU, extraer o reutilizar una parte 
sustancial o la totalidad de la base 
de datos a la que tienen acceso en 
el marco del suministro del 
Producto MSCopilot®, en particular 
con fines de investigación médica, 
sin la autorización previa y por 
escrito de Ad Scientiam. 
 

11.3​En lo que respecta a 
las marcas pertenecientes 
a terceros 

 
En el marco del producto 
MSCopilot®, los usuarios deben 
indicar los tratamientos seguidos 
por los pacientes (y, en particular, 
los nombres de los 
medicamentos). Estos 
tratamientos, que pueden ser 
introducidos por los Usuarios, 
pueden incluir marcas registradas, 
utilizadas únicamente con fines 
médicos. 
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Estas marcas siguen siendo 
propiedad de sus respectivos 
titulares. Su mención no implica en 
ninguna recomendación, 
publicidad ni relación comercial 
con los titulares de dichas marcas. 

12.​Seguridad 

El producto MSCopilot®, como 
dispositivo médico, está sujeto a la 
normativa vigente en los países en 
los que se comercializa.  
 
En este sentido, AD SCIENTIAM ha 
obtenido todas las autorizaciones 
necesarias para comercializar el 
producto MSCopilot® como 
dispositivo médico en los países en 
los que se comercializa. 
 
Todos los datos introducidos y 
recopilados por el Usuario en el 
Producto MSCopilot® se guardan de 
forma segura en su celular.  
 
Los datos introducidos en la Cuenta 
de usuario están alojados por 
Microsoft Francia, proveedor 
certificado de alojamiento de datos 
de salud según lo dispuesto en el 
artículo L.1111-8 del Código de Salud 
Pública. A continuación, los datos 
son archivados por un proveedor 
que también cuenta con la 
certificación de proveedor de 
alojamiento de datos de salud. 
 
En general, para mantener la 
seguridad de una cuenta de 
usuario, los usuarios deben:  
●​ respetar las instrucciones de 

seguridad y, en particular, las 

normas relativas a la 
definición y modificación de 
sus elementos de 
autenticación;  

●​ respetar la gestión de accesos, 
en particular, no utilizar los 
datos de autenticación de otro 
Usuario ni intentar obtener 
dicha información; 

●​ mantener en estricta 
confidencialidad sus datos de 
autenticación y no revelarlos a 
terceros, independientemente 
de sus cualidades y 
actividades profesionales;  

●​ informar a Ad Scientiam de 
cualquier error o fallo técnico 
observado o sufrido, así como 
de cualquier anomalía 
detectada, como intrusiones 
en los Servicios y Contenidos 
ofrecidos en el marco del 
Producto MSCopilot®, durante 
su uso. 

 
Se le informa a los Usuarios que, 
por motivos de administración y 
seguridad de los Servicios y 
contenidos del Producto 
MSCopilot®, los administradores 
tienen la posibilidad de realizar 
intervenciones para garantizar el 
mantenimiento correctivo y 
evolutivo de los Servicios y 
contenidos, así como para 
preservar y reforzar las medidas de 
seguridad.  
 
 

13.​Protección de datos 
personales 

AD SCIENTIAM recopila los datos del 
Usuario de conformidad con las 
Normativas sobre protección de 
datos aplicables. En particular, 
como empresa francesa, está 
sujeta al RGPD y a la Ley de 
Protección de Datos. AD SCIENTIAM 
también se somete a la normativa 
aplicable en materia de protección 
de datos personales en los países 
en los que se comercializa el 
Producto MSCopilot®. 
 

13.1​ Información sobre la 
protección de datos 

Los Usuarios son informados del 
tratamiento que se da a sus datos 
en las siguientes Políticas de 
Privacidad: 

●​ Para los pacientes  
●​ Para los profesionales de la 

salud  
 
También se puede acceder a la 
Política de confidencialidad 
directamente desde el Producto 
MSCopilot®. Contiene toda la 
información necesaria y útil para 
que el Usuario comprenda la 
recopilación y el tratamiento de sus 
datos. 
 

13.2​ Acuerdo de 
protección de datos 

Cuando los pacientes han tomado 
la decisión de asociarse con un 
profesional de la salud, los 
profesionales de la salud son 
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responsables del tratamiento y Ad 
Scientiam actúa como encargado 
del tratamiento. 

El Acuerdo de Protección de Datos 
solo es aplicable a los Profesionales 
de la Salud para determinar los 
derechos y obligaciones del 
Profesional de la Salud y de AD 
SCIENTIAM en el marco del 
tratamiento de los datos 
personales de los Pacientes. 

En lo que respecta a los 
profesionales de la salud, el 
Acuerdo sobre protección de datos 
forma parte integrante de las 
presentes CGU y se adjunta a las 
mismas. 

14.​Convenio sobre la prueba 

El Usuario reconoce y acepta que, 
tras su autenticación, cualquier 
manifestación de voluntad 
mediante el uso de las 
funcionalidades ofrecidas en el 
Producto MSCopilot®, y, en 
particular, la aceptación de las 
CGU constituye un documento 
electrónico con la misma fuerza 
probatoria que un soporte en papel 
(en el sentido de los artículos 1366 y 
siguientes del Código Civil y de los 
artículos L.1111-25 y siguientes del 
Código de Salud Pública) y 
manifiesta el consentimiento del 
Usuario. 

15.​Modificaciones de las 
CGU y evoluciones del 
producto MSCopilot®   

AD SCIENTIAM se reserva el derecho 

de modificar el Producto 
MSCopilot®, los Servicios y los 
Contenidos. AD SCIENTIAM se 
reserva el derecho a realizar 
modificaciones técnicas sin previo 
aviso. Además, AD SCIENTIAM se 
reserva el derecho de suspender 
temporal o definitivamente el 
acceso al Producto MSCopilot®, sin 
previo aviso ni contraprestación de 
ningún tipo. 
 
Además, Ad Scientiam se reserva el 
derecho de modificar en cualquier 
momento los Documentos, los 
Servicios y los Contenidos del 
Producto MSCopilot®.  Cada nueva 
versión de las CGU se publicará en 
línea en el Producto MSCopilot®. 
Cada Usuario está obligado a 
consultar periódicamente las CGU. 
En caso de que las modificaciones 
de las presentes CGU, la Política de 
confidencialidad o la Nota de uso 
de MSCopilot® sean sustanciales, 
AD SCIENTIAM se compromete a 
informar a los Usuarios en un plazo 
razonable antes de su 
implementación y a volver a 
recabar el consentimiento del 
Usuario. 
 
Los Usuarios podrán ser informados 
ocasionalmente por correo 
electrónico de determinadas 
actualizaciones del Producto 
MSCopilot®. 
 
AD SCIENTIAM podrá ceder en 
cualquier momento a un sucesor, 
independientemente de la 
operación, la totalidad o parte de 
los derechos y obligaciones 

definidos en las CGU, así como el 
Producto MSCopilot®, sin que sea 
necesario el consentimiento del 
Usuario. 
 

16.​Rescisión 

Cada Usuario acepta que AD 
SCIENTIAM rescinda 
inmediatamente su acceso al 
Producto MSCopilot® sin previo 
aviso, notificación formal ni 
indemnización de ningún tipo, en 
caso de incumplimiento de 
cualquiera de las obligaciones 
descritas en las CGU o de la 
legislación vigente.  
 
Además, se llama la atención del 
Usuario sobre el hecho de que, si el 
impedimento de AD SCIENTIAM 
para cumplir con sus obligaciones 
es definitivo o si un retraso 
resultante de un caso de fuerza 
mayor lo justifica, se cancelará la 
inscripción del Usuario. 
El Usuario tiene la posibilidad de 
cerrar su Cuenta de usuario si 
accede a la configuración del 
Producto MSCopilot® y solicita la 
eliminación de su cuenta.   
 
El cierre de la Cuenta de usuario no 
implicará la eliminación 
automática de los datos 
personales del Usuario. Estos se 
archivarán de conformidad con la 
normativa vigente relativa a los 
dispositivos médicos. Por el 
contrario, no se recopilarán nuevos 
datos sobre el Usuario. 
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17.​Legislación aplicable y 
tribunales competentes 

Las presentes CGU se rigen por la 
legislación francesa.  
 
A falta de acuerdo amistoso, 
cualquier litigio relativo al producto 
MSCopilot® o relacionado con su 
uso se someterá a los tribunales 
franceses. 
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